Gleichbehandlungsprogramm
der Stadtwerke Kapfenberg GmbH

1 "N llll

gemal 8 7 Abs. 3 lit. c des
GWG BGBI I Nr. 121/2000
in der Fassung BGBI. | Nr. 106/2006

Stadtwerke Kapfenberg GmbH
Stadtwerkestral3e 6, 8605 Kapfenberg, vertrieb@stadtwerke-kapfenberg.at, www.stadtwerke-kapfenberg.at

FN 208959 v, Landesgericht Leoben, Gerichtsstand Bezirksgericht Bruck a. d. Mur,
( sta dtwe rke
kapfenberg

UID-Nr. ATU 52 41 44 09 — DVR-Nr. 0049689



Inhaltsverzeichnis

A 1= ST 3
2. Geschlechtsneutrale BEZEIChNUNGEN ..o 3
T BT 1 11 Ao 4 1=T o OO PROTRPRPPR 3
70 S B TE=Y AT 0 4L =T UL o SR 3
3.2, BWG bbb e bt e bbbt 3
3.3.  Wirtschaftlich sensible INformationen ... 3
3.3.1. NetZINTOrMALIONEN ..o e s eneas 3
3.3.2. NetzkundeninformMatioNEN .........ccoo i e 3
4. DiskriminierungSVErDOL ...t 4
LT O o = o 1171 1] SRR 4
5.1. Netzbetrieb Stadtwerke Kapfenberg GmbH ........c..ccccoooeiiiiiiiinii e 4
5.2.  Organisatorisches Unbundling ..o 5
5.2.1. Management-Unbundling ..o 5
5.2.2. Wirtschaftliche EigenstandigKeit .........cccv i 5
5.2.3. Kommunikation des Gleichbehandlungsprogramms.........c.ccccoevviiinnnnnnn. 5
5.2.3.1. InformationsveranstaltUNgeN ... e 5
5.2.3.2. Unterzeichnung des Gleichbehandlungsprogrammes............ccocovvvviciiiinennnnn. 5
5.2.3.3. VeroffeNtliCRUNG........oooiiee e 5
5.2.4. Der Gleichbehandlungsverantwortliche...........ccocooiiiiiiicic 5
5.24.1. Aufgaben des Gleichbehandlungsverantwortlichen.............ccccocevveiciiiiinee. 5
5.2.4.2. Rechte des Gleichbehandlungsverantwortlichen..........c.ccccoocviiiii e, 6
5.2.5. Schutz wirtschaftlich sensibler Informationen (informatorisches Unbundling)
6
5.2.6. F N U =T o TU N 1 SR 6
5.2.6.1. T a1 C=T ¢ g1 ST OO U TR UPTUP 6
6. Besondere Pflichten der Mitarbeiter ... 7
6.1.Vorgehensweise bei Erbringung von Dienstleistungen fiir mehrere Geschéaftsbereiche
IN PEISONAIUNION ..ottt b bbb bbbttt b b e 7
6.1.1. DaAtEN ZUG T e 7
6.1.2. N[04V =T 4 4 1= o RSSO 7
6.1.3. KUNAENSEIVICE CONTET .ottt sttt ste e saeeneas 7
6.2.  RUCKGEWINNUNGSAKLIONEN ....ooiiiiiiei s 7
6.3.  Auskunfts- und MitwirkungspfliCht ... 7
7.  Uberwachung der EiNNAtUNG ........cccccoiiveiiiiiiicceee s 8
S J S T T 1 QA o] 1= o [OOSR 8

S T Y =T Fod g} (=] €= =11 11 1 o P 8




1. Ziel

Das vorliegende Gleichbehandlungsprogramm wurde vom integrierten Erdgasunternehmen Stadt-
werke Kapfenberg GmbH erstellt und stellt einen Leitfaden fiir das Verhalten der Mitarbeiter im libe-
ralisierten Erdgasmarkt dar.

Aus diesem Gleichbehandlungsprogramm geht hervor, welche Malinhahmen zum Ausschluss dis-
kriminierenden Verhaltens gegeniiber Marktteilnehmern getroffen werden.

Das Gleichbehandlungsprogramm ist Bestandteil der Unternehmensphilosophie der Stadtwerke
Kapfenberg GmbH.

2.Geschlechtsneutrale Bezeichnungen

In Hinblick auf die bessere Lesbarkeit und Lesegewohnheit wird die maskuline Form fiir Personen-
und Rollenbezeichnungen verwendet. In diesem Sinne sind alle Bezeichnungen geschlechtsneutral
gemeint und schlieRen das feminine Geschlecht mit ein, auch wenn es nicht im Schriftbild erscheint.

3. Definitionen

3.1 Diskriminierung

Diskriminierung im Sinne des 8 18 GWG und dieses Gleichbehandlungsprogramms ist die Un-
gleichbehandlung gleicher Sachverhalte ohne sachlich gerechtfertigten Grund.

3.2. GWG

Gaswirtschaftsgesetz, BGBI. | Nr. 121/2000, in der jeweils geltenden Fassung.

3.3. Wirtschaftlich sensible Informationen

Wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne des GWG und dieses Gleichbehandlungsprogramms
sind insbesondere Netzinformationen und Netzkundeninformationen.
3.3.1. Netzinformationen

Netzinformationen sind wirtschaftlich relevante Informationen des Netzbetreibers Uber seine eigene
Tatigkeit als Netzbetreiber, insbesondere:

e Informationen zum aktuellen und zukiinftigen Investitions- und Instandhaltungsprogramm des
Netzbetriebs

¢ Datenmanagement

e Anlagen der Netzbenutzer

3.3.2. Netzkundeninformationen

Netzkundeninformationen sind Informationen tber Netznutzer oder potenzielle Netznutzer, von de-
nen der jeweilige Netzbetreiber oder ein von ihm beauftragter Dritter in Auslibung seiner Tatigkeit
Kenntnis erlangt hat und die geeignet sind, unberechtigte Marktvorteile auf vor- und nachgelagerten
Wettbewerbsmarkten zu verschaffen. Zu diesen Informationen zahlen insbesondere folgende kun-




denrelevante Informationen aus einem Netzzugangsantrag und kundenrelevante Informationen aus
einem Netzzugangsvertrag:

e Personliche Daten des Netzkunden
o Datenmanagement

¢ Informationen Uber alle Lieferanten

4. Diskriminierungsverbot

Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH ist ein integriertes Erdgasunternehmen, dessen Tatigkeitsbe-
reich ,Netzbetrieb” den Anforderungen einer zumindest organisatorischen Unabhangigkeit im Sinne
des 8 7 Abs. 3 GWG entspricht. Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH erfillt die in 88 24 ff GWG (Ver-
teilernetzbetreiber) festgelegten Aufgaben.

Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH ist flr die Erbringung des Netzzugangs ein Monopolist und damit
Marktbeherrscher.

Der Stadtwerke Kapfenberg GmbH und ihren Mitarbeitern ist es gesetzlich verboten,

e Personen, die ihr Netz nutzen oder dies beabsichtigen oder bestimmte Kategorien dieser Per-
sonen, insbesondere zu Gunsten ihrer verbundenen Unternehmen diskriminierend zu behan-
deln;

e wirtschaftlich sensible Informationen, die sie von Dritten im Zusammenhang mit der Nutzung
des Netzes erhalten, beim Verkauf oder Erwerb von Erdgas durch verbundene Unternehmen
missbrauchlich zu verwenden.

5.0rganisation
5.1. Netzbetrieb Stadtwerke Kapfenberg GmbH

Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH ist ein integriertes Erdgasunternehmen, das weniger als 50.000
Hausanschlisse aufweist und keine Fernleitungen betreibt.

Aufgrund dieser Tatsache ist es nicht erforderlich, die Stadtwerke Kapfenberg GmbH nach dem § 7
Abs. 2 des GWG rechtlich zu entflechten.

Der Gasnetzbetrieb der Stadtwerke Kapfenberg GmbH ist eines von zehn Geschéaftsfeldern im
Rahmen der strategischen Organisation des Unternehmens. Die Geschaftsfelder sind wie folgt or-
ganisiert: Vertrieb, Stromnetz, Gasnetz, Wasserversorgung, Stromerzeugung aus Kleinwasserkraft,
HiWway, Warmeversorgung und Stromerzeugung aus KWK, Installationen und Alternativenergien,
Handel, Bestattung.

Im Geschéftsfeld Gasnetz sind 21 Mitarbeiter beschaftigt und es werden bei einer Gasabgabe von
ca. 160 Mio. kWh rund 3.500 Kunden versorgt. Die Gasnetzlange betrégt ca. 100 km.

AuBerdem wird von diesen Beschaftigten die Wasserversorgung fir mehr als 11.000 Haushalte bei
einer Jahresabgabe von ca. 1,4 Mio. m3 und einem Leitungsnetz von ca. 125 km wahrgenommen.
Die dafur notwendigen Leistungen werden im Rahmen eines Gestionsvertrags und eines Personal-
Ubereinkommen im Auftrag und auf Rechnung der Stadtgemeinde Kapfenberg durchgefihrt.

Die Aufgaben des Netzbetreibers und die des Energieversorgers werden in getrennten Organisati-
onseinheiten des Unternehmens durchgefihrt.




5.2. Organisatorisches Unbundling

Die Unabhangigkeit des Téatigkeitsbereichs Netz von den Tatigkeitsbereichen

e Lieferung,

e Verkauf,

e Versorgung mit Erdgas
wird hinsichtlich Organisation und Entscheidungsgewalt insbesondere durch folgende Mal3hahmen
gewabhrleistet:

5.2.1. Management-Unbundling

Fuhrungskréfte des Tatigkeitsbereichs Netz der Stadtwerke Kapfenberg GmbH Uben keine Funktion
in betrieblichen Einrichtungen aus, die direkt oder indirekt fir den laufenden Betrieb in den Berei-
chen Kauf oder Lieferung zustandig sind.

5.2.2. Wirtschaftliche Eigenstandigkeit

Der Tatigkeitsbereich Netz der Stadtwerke Kapfenberg GmbH nimmt seine Entscheidungsbefugnis-
se in Hinblick auf Vermdgenswerte, die fur den Betrieb, die Wartung oder den Ausbau des Netzes
erforderlich sind, unabh&ngig von den Gbrigen Tatigkeitsbereichen wabhr.

5.2.3. Kommunikation des Gleichbehandlungsprogramms

5.2.3.1.  Informationsveranstaltungen

Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH fuhrt zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungs-
programms regelmafig Informationen fir jene Mitarbeiter durch, die diskriminierungsrelevante Téa-
tigkeiten erbringen. Es wird ein Mal jahrlich eine Informationsveranstaltung Uber das Verhalten am
liberalisierten Markt abgehalten. Die Teilnahme an dieser Informationsveranstaltung ist verpflich-
tend.

5.2.3.2.  Unterzeichnung des Gleichbehandlungsprogramms

Das Gleichbehandlungsprogramm wird den Mitarbeitern nachweislich zur Kenntnis gebracht. Die
betroffenen Mitarbeiter sind von der Betriebsleitung Gasnetz der Stadtwerke Kapfenberg GmbH
jahrlich auf die Bedeutung dieses MalRnahmenprogramms hinzuweisen.

5.2.3.3.  Veroffentlichung

Das Gleichbehandlungsprogramm ist auf der Homepage der Stadtwerke Kapfenberg GmbH im In-
ternet, www.stadtwerke-kapfenberg.at, veroffentlicht.

5.2.4. Der Gleichbehandlungsverantwortliche

Zum Gleichbehandlungsverantwortlichen der Stadtwerke Kapfenberg GmbH wurde Herr Ing. Gerald
Sterlinger mit Wirkung vom 01.01.2008 bestellt.

5.2.4.1. Aufgaben des Gleichbehandlungsverantwortlichen




Der Gleichbehandlungsverantwortliche ist verantwortlich fur

o die Erstellung, laufende Adaptierung und Weiterentwicklung des Gleichbehandlungspro-
gramms,

e die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms und
¢ die Berichterstattung gegentber der Unternehmensleitung und der Energie-Control GmbH.

Er wird dabei von den Leitern der betroffenen Organisationseinheiten der Stadtwerke Kapfenberg
GmbH bzw. der unternehmensexternen Dienstleistungserbringer unterstitzt.

5.2.4.2. Rechte des Gleichbehandlungsverantwortlichen

Der Gleichbehandlungsverantwortliche ist berechtigt, zum Zweck der Sicherstellung der Einhaltung
des Gleichbehandlungsprogramms Einsicht in alle Akten, Unterlagen, elektronischen Datenverar-
beitungssysteme und diskriminierungsrelevanten Prozesse zu nehmen.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, den Gleichbehandlungsverantwortlichen bei der Durchfiihrung sei-
ner Aufgaben aktiv zu unterstitzen und diesem insbesondere vollstandig und wahrheitsgetreu die
erforderlichen Auskinfte zu erteilen.

5.2.5. Schutz wirtschaftlich sensibler Informationen (informatorisches Unbundling)
Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH gewahrleistet den Schutz wirtschaftlich sensibler Informationen.

Externe Dienstleister werden im Rahmen der mit ihnen geschlossenen vertraglichen Vereinbarun-
gen verpflichtet, die Grundsétze der Vertraulichkeit zu beachten und einzuhalten, soweit sie bei der
Erbringung ihrer Dienstleistung Zugang zu Netz- bzw. Kundeninformationen haben.

Fur Informationssysteme, die auch von den Téatigkeitsbereichen Erzeugung, Gashandel und/oder
Vertrieb von Gas verwendet werden, werden entsprechende Zugriffsrechte, die einen unberechtig-
ten Zugriff eines Wettbewerbsbereichs auf Netz- bzw. Kundeninformationen unterbinden, definiert
und eingerichtet.

Personen, die nicht Mitarbeiter der Stadtwerke Kapfenberg GmbH sind, haben zu Anlagen oder zu
Systemen fir die Aufzeichnung, Bearbeitung und Speicherung wirtschaftlich sensibler und relevan-
ter Informationen des Netzbetreibers nur im Rahmen des Berechtigungskonzepts Zugang.

Der notwendige Zugang von nicht berechtigten Personen hat in Begleitung eines sachkundigen Mit-
arbeiters der Stadtwerke Kapfenberg GmbH zu erfolgen.

5.2.6. AulRRenauftritt

Die Unabhéangigkeit des Tatigkeitsbereichs Netz der Stadtwerke Kapfenberg GmbH wird im Auftritt
nach aufRen wie folgt zum Ausdruck gebracht:

5.2.6.1. Internet

Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH informiert auf ihrer eigenen Homepage im Internet
www.stadtwerke-kapfenberg.at insbesondere tiber

o Umfang und Qualitat ihrer Leistungen fur Marktteilnehmer;
o die Mdglichkeit des Lieferantenwechsels;




o den Wechselprozess;
e das Gleichbehandlungsprogramm,;
e Ansprechpartner zu kundenrelevanten Themen im Bereich Netz.

6.Besondere Pflichten der Mitarbeiter

6.1. Vorgehensweise bei Erbringung von Dienstleistungen fir mehrere Geschaftsbereiche
in Personalunion

6.1.1. Datenzugriff

Mitarbeiter, die Energie-Vertriebsaufgaben wahrnehmen, dirfen keinen Zugriff auf Daten jener
Kunden haben, die von Dritten beliefert werden; dies umfasst auch bei der Stadtwerke Kapfenberg
GmbH vorhandene Daten Uber Vertrage solcher Kunden.

6.1.2. Netzvertrieb

Mitarbeiter, die gleichzeitig mit Netz- und Energie-Vertriebsaufgaben betraut sind, haben insbeson-
dere die folgenden VerhaltensmalRnahmen einzuhalten:

e Die betroffenen Mitarbeiter werden Uber die Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms in-
formiert.

o Weiters werden die Mitarbeiter darauf hingewiesen, dass beim Verkauf von Hausanschlissen
keine Bevorzugung des verbundenen Gaslieferanten erfolgen darf;

e Kunden, die einen Netzanschluss errichten lassen wollen, werden in neutraler Weise Uber die
Maglichkeit der freien Lieferantenwahl informiert.

6.1.3. Kundenservice Center

Alle Mitarbeiter des Kundenservice Centers und der Vermittlung werden uber die Einhaltung des
Gleichbehandlungsprogramms informiert.

Fur den Fall, dass sich eine klare Zuordnung eines Anrufes zum Netz oder zum Vertrieb nicht be-
reits aus den Angaben des Anrufers ergibt, stellt der Mitarbeiter der Telefonzentrale geeignete Fra-
gen. Anrufer, die Uber einen Netzanschluss, jedoch noch keinen Energielieferanten verfligen, wer-
den in neutraler Weise Uber die Mdglichkeit der freien Lieferantenwahl informiert.

6.2. Ruckgewinnungsaktionen

Zur Sicherung eines fairen Wettbewerbs zwischen Lieferanten sorgt die Stadtwerke Kapfenberg
GmbH dafiir, dass seitens des Tétigkeitsbereichs Netz keinerlei vertrauliche Kundendaten an ande-
re Tatigkeitsbereiche der Stadtwerke Kapfenberg GmbH Ubermittelt werden.

6.3. Auskunfts- und Mitwirkungspflicht

Die Mitarbeiter sind verpflichtet, den bestellten Gleichbehandlungsverantwortlichen bei der Durch-
fuhrung seiner Aufgaben nach bestem Wissen und Gewissen zu unterstiitzen. Hierzu haben die
Mitarbeiter insbesondere vollstdndig und wahrheitsgetreu die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
sowie Einsicht in die von ihnen gefiihrten Akten, Unterlagen, elektronischen Datenverarbeitungssys-
teme und diskriminierungsrelevanten Prozesse zu gewahren.




7.Uberwachung der Einhaltung

Um die Wirksamkeit des Gleichbehandlungsprogramms zu gewahrleisten, wird dessen Einhaltung
regelmafRig Uberwacht. Diese Uberwachung soll sicherstellen, dass das Gleichbehandlungspro-
gramm ordnungsgemal funktioniert und jene Bereiche ermittelt werden, in denen die Gefahr der
Nicht-Gleichbehandlung am Groéf3ten ist.

Fur die Einhaltung dieses Gleichbehandlungsprogramms ist vom jeweiligen Vorgesetzten sowie
letztendlich vom Gleichbehandlungsbeauftragten Sorge zu tragen.

Die Leiter der betroffenen Organisationseinheiten (insbesondere von Kundenservice Center, Ver-
mittlung und Vertrieb) haben dem Gleichbehandlungsverantwortlichen regelméRig, zumindest je-
doch einmal jahrlich, schriftlich Gber die Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms zu berich-
ten.

VerstdRe gegen das Gleichbehandlungsprogramm sind dem Gleichbehandlungsverantwortlichen
unverzuglich zu melden.
8. Sanktionen
Als Verstol3 gegen dieses Gleichbehandlungsprogramm gelten insbesondere:
¢ Die Billigung vorschriftswidrigen Verhaltens der Mitarbeiter durch Vorgesetzte;
e Die Weigerung zur Mitwirkung an der Aufklarung von Sachverhalten im Hinblick auf allfallige

Verst6Re gegen das Gleichbehandlungsprogramm sowie allféllige Missstande.

VerstolRe gegen das Gleichbehandlungsprogramm werden durch geeignete Mallnahmen geahndet.

9. Berichterstattung

Der Gleichbehandlungsbeauftragte legt der Energie-Control GmbH bis 31. Marz des Folgejahres ei-
nen Bericht Uber das abgelaufene Geschaftsjahr vor. Der Bericht umfasst insbesondere
o die erfolgten organisatorischen Anderungen,
¢ die im Rahmen des Gleichbehandlungsprogramms getroffenen aktuellen MaflRnahmen zur
Vermeidung diskriminierenden Verhaltens sowie
o die aufgetretenen Problemfalle und deren Behandlung.

Der Bericht umfasst auch einen aktuellen schriftichen Nachweis Uber die Organisation des Zugriffs
auf wirtschaftlich sensible Informationen der Stadtwerke Kapfenberg GmbH.

Kapfenberg, am 31.3.2008

Sterlinger eh.

Gleichbehandlungsbeauftragter
der Stadtwerke Kapfenberg GmbH




