
BESTATTUNG
             KAPFENBERG



Die Bestattung der Stadtwerke Kapfenberg GmbH  bietet Ihnen 
eine umfassende Hilfestellung. 
Unsere Mitarbeiter sind psychologisch geschult. Sie können 
Ihnen Ihren Schmerz und Ihre Trauer nicht abnehmen, jedoch 
stehen sie Ihnen in diesen schweren Tagen zur Seite und helfen 
dabei, die nötigen Entscheidungen zu treffen.
Sie übernehmen alle Behördenwege und gestalten die
Trauerzeremonie individuell nach Ihren Wünschen.

in der Wohnung
    >>  verständigen Sie Ihren Hausarzt/Distriktarzt
          (Totenbeschauschein/-protokoll, Anzeige des Todes)
    >>  verständigen Sie die Bestattung

im Krankenhaus, Altersheim oder Pflegeheim
    >>  der Arzt wird automatisch verständigt
    >>  verständigen Sie die Bestattung

an einem anderen Ort (In- und Ausland)
   >>  verständigen Sie die Bestattung, die wird für
          Sie die Überführung organisieren

Sobald Sie uns verständigt haben, stehen wir Ihnen mit  
unserer Erfahrung zur Seite. Selbstverständlich sind wir 
rund um die Uhr für Sie erreichbar.

Damit wir die vorgeschriebenen Behördenwege für Sie 
durchführen können, benötigen wir folgende Unterlagen 
des Verstorbenen:
    >>  Geburtsurkunde
          (vor 1938 Taufschein, Geburtsschein)
    >>  Heiratsurkunde (vor 1938 - Trauungsschein)
    >>  Staatsbürgerschaftsnachweis
    >>  Meldebestätigung (Meldezettel)
    >>  Bei Witwen oder Witwern - Sterbeurkunde
          des Ehepartners
    >>  Bei  Mitgliedern des Wiener Vereins -              
          die letztgültige(n) Originalpolizze(n) 
          und letzter Zahlungsabschnitt
    >>  Bei geschiedenen Ehen - Scheidungsdekret
    >>  Bei Todesfall in der Wohnung - 
          Behandlungsschein vom Hausarzt 

Zum Todesfallaufnahmegespräch bringen Sie uns auch die  
gewünschte Kleidung für den Verstorbenen und eventuell ein 
Foto für Parten und Andenken mit.

WIR SIND FÜR SIE DA

WAS TUN, WENN JEMAND STIRBT?



Der Tod ist in unserer Gesellschaft das letzte große  
Tabuthema. Durch das Ableben eines geliebten Menschen  
gerät man oft unerwartet und unvorbereitet in eine Situation, 
die nur schwer zu begreifen ist. Gleichzeitig stehen wichtige 
Entscheidungen an. 
Wir helfen Ihnen dabei.

In Absprache mit Ihnen organisieren und gestalten wir ein 
würdiges Begräbnis, das Ihren Wünschen und denen des  
Verstorbenen entspricht. Wir führen alle nötigen Behörden-
wege durch, koordinieren die Terminabsprache mit dem  
zuständigen Pfarramt, mit Trauerrednern, Totengräbern,  
Musikkapellen, Chören, sowie Gemeinden. Ebenso nehmen 
wir mit der zuständigen Friedhofsverwaltung Kontakt auf. 
Falls es noch kein Grab gibt, sind wir Ihnen beim Grabankauf 
und bei der Grabgestaltung (Grabsteine, Bepflanzung) behilflich.
Und natürlich gestalten und drucken wir die gewünschten 
Trauerdrucksorten. 

Damit wir für Sie aktiv werden können, ist Ihre 
Entscheidung zu folgenden Punkten nötig:

    >>  Welche Bestattungsart möchten Sie? 
          Erdbestattung, Feuerbestattung, Gruftbestattung...
    >>  Beisetzung auf welchem Friedhof? Ist bereits
          ein Grab vorhanden? 
    >>  Welcher Sarg? Welche Urne?
    >>  Ort, Zeit und Ablauf der Bestattungsfeier?
    >>  Welcher Pfarrer?
    >>  Einbindung von Verwandten und Freunden?
    >>  Welche Trauermusik?
    >>  Welcher Blumenschmuck? Kränze, Gestecke,...
    >>  Trauerdrucksorten? Parte, Gedenkkarte, 
          Traueranzeige, Danksagung in Zeitungen,....

Der Todesfall hat auch rechtliche Konsequenzen. 
Auf unserer Homepage www.stadtwerke-kapfenberg.at 
können Sie folgende Merkblätter herunterladen:

    >>  Merkblatt für die Verlassenschaftsabhandlung 
    >>  Merkblatt für den Pensionsantrag nach einem
          Todesfall

DIESE ENTSCHEIDUNGEN FALLEN AN

DIE ZEIT DANACH

SIE SIND NICHT ALLEIN



Wenn ein geliebter Mensch stirbt, ist nichts mehr wie es einmal 
war. Der Tod verändert oft von einem Moment auf den anderen 
unser gesamtes Leben. Ohnmacht, Leere, eine unendlich tiefe 
Traurigkeit und dieser furchtbare Schmerz sind nur ein paar 
der Gefühle, die uns glauben lassen, man hätte uns den Boden 
unter den Füßen buchstäblich weggerissen. Was bleibt, sind 
viele, viele Fragen. Sich in der Trauer Hilfe zu suchen, ist keine 
Schwäche, sondern Stärke und notwendig, damit Sie wieder  
Ihren Platz im Leben finden! Im Gespräch finden wir  
gemeinsam individuelle Wege aus dem quälenden Schmerz des 
Unbegreiflichen.

Die historischen Wurzeln liegen in der kirchlichen Seelsorge. 
Immer mehr Menschen treten aus der Kirche aus und die  
Seelsorge bleibt auf der Strecke. In der heutigen Zeit wird  
jedoch das Ausleben der Trauer durch die Tabuisierung der 
Lebensbereiche Krankheit und Sterben zunehmend verdrängt.
Der Tod ist heute für viele Menschen ein Tabu, über das 
nicht gesprochen oder nachgedacht werden darf. Werden 
Menschen dann überraschend damit konfrontiert, sind 
sie oft hilflos und überfordert. Sehr viele Phasen der Trauer 
sind durch depressive Gedanken, Hoffnungslosigkeit und  
Verzweiflung geprägt. Hier setzt die Trauerbegleitung ein – sie 
hilft, die unterschiedlichen Phasen der Trauer zu bewältigen 
und den Weg zurück ins Leben zu finden. 

Es fehlt jegliche gedankliche und praktische Erfahrung 
mit dem Tod und der Sterblichkeit. Durch das Ausblenden 
des Sterbens aus dem Alltag überfällt der Tod auch die  
Lebenden und versetzt sie in einen hilflosen Schockzustand, in 
dem sie nicht mehr wissen, wie sie damit umgehen sollen. Sehr  
belastend und kaum zu ertragen ist es, wenn man einen  
geliebten Menschen durch Suizid verloren hat. Zu den üblichen 
Gefühlen von Trauer, Schmerz und Verzweiflung kommen in 
diesem Fall noch überwältigende Schuldgefühle hinzu – was 
hat man falsch gemacht, was hat man versäumt, um das Leben 
dieses Menschen zu retten?
In all diesen Fällen kann eine professionelle Trauerbegleitung 
dabei helfen, wieder Hoffnung zu schöpfen und eine neue 
Sichtweise auf die Zukunft zu entwickeln. Positive Gespräche 
geben Impulse und schenken Trost, so dass die Trauer besser 
überwunden werden kann.

TRAUERBEGLEITUNG

 WAS IST TRAUERBEGLEITUNG EIGENTLICH

GRÜNDE FÜR EINE TRAUERBEGLEITUNG

„Es muss von Herzen kommen, was auf Herzen wirken soll. “ (Goethe)



Wir sind für folgende Gemeinden  
zuständig:
°  Aflenz
°  Allerheiligen i. M.
°  Etmißl
°  Frauenberg   
°  Kapfenberg
°  Mürzhofen

Jederzeit können wir auch gerne 
für andere Gemeinden tätig werden.

Bitte kontaktieren Sie uns im Todesfall  
umgehend. Wir sind rund um die Uhr,  
auch sonn- und feiertags, für Sie erreichbar.

      PIETÄT 
      In jeder Beziehung. 
      

°  St. Ilgen
°  St. Marein i. M.
°  St. Lorenzen i. M.
°  Thörl
°  Turnau



Friedhofweg 10, 8605 Kapfenberg
T: 03862 23 926
F: 03862 27 121
E: bestattung@stadtwerke-kapfenberg.at
W: www.stadtwerke-kapfenberg.at
W: www.pietät.at

Öffnungszeiten:
Montag - Freitag: 07:00 - 15:00
Außerhalb der Öffnungszeiten 
unter 0676 83516-2901

Stadtwerke Kapfenberg GmbH, Stadtwerkestraße 6, 
8605 Kapfenberg, T: 03862 23 516


